1、项目范围
（1） [bookmark: _GoBack]维护内容：移动挂号缴费系统软件运维。
（2） 维护范围及清单：为阳春市妇幼保健院移动挂号缴费系统软件提供运维服务，保证系统及软件正常运行。系统运维功能清单如下：
	序号
	类型
	主模块
	子模块
	模块说明

	1
	
	挂号和预约挂号
	科室号源查询
	提供服务号和服务窗渠道医院科室号源的查询，包括子父科室号源查询、有号源科室允许进入挂号，无号源科室不允许进入挂号

	2
	
	
	医生号源查询
	提供服务号和服务窗渠道医生号源的查询，按日期+时段查询医生号源，并提供分时号源查询

	3
	
	
	号源预约
	提供服务号和服务窗渠道号源预约，并向用户发送预约信息

	4
	
	
	号源取消
	提供服务号和服务窗渠道号源取消

	5
	
	
	挂号费支付
	提供服务号和服务窗渠道挂号费支付功能，前提要求医院接入微信和支付宝支付和支付宝支付

	6
	
	
	号源支付确认
	挂号费支付后，本系统将通知医院系统已收取挂号费，并向用户发送挂号信息

	7
	
	
	预约成功通知
	在用户预约成功后，本系统将通过服务号和服务窗向用户发送预约成功的通知

	8
	
	
	预约订单查询
	提供服务号和服务窗预约订单查询、详情查询的功能

	9
	
	
	预约订单退费
	提供服务号和服务窗渠道的预约订单退费功能

	10
	
	
	预约退费成功通知
	退费成功后，本系统将通过服务号和服务窗向用户发送退费成功的通知

	11
	
	
	停诊消息通知
	当预约挂号的医生停诊时，通知微信和支付宝和支付宝用户，并支持用户快速预约该医生的开诊号源

	12
	
	移动支付
	待缴费项查询
	提供服务号和服务窗渠道的待缴费项查询功能

	13
	
	
	待缴费项明细查询
	提供服务号和服务窗渠道的待缴费项明细查询功能

	14
	
	
	门诊缴费支付
	提供服务号和服务窗渠道的待缴费项支付的功能

	15
	
	
	缴费成功通知
	缴费成功后，本系统将通过服务号和服务窗向用户发送缴费成功的通知，并向用户发送缴费信息和导诊信息

	16
	
	
	缴费订单查询
	提供服务号和服务窗缴费订单查询、详情查询的功能

	17
	
	
	缴费订单退费
	提供缴费订单退费的功能给到医院系统调用，不直接提供此功能给到服务号和服务窗给用户使用

	18
	
	
	待缴费提醒通知
	当有待缴费订单时，本系统将通过服务号和服务窗向用户发送待缴费提醒。

	19
	
	
	缴费退费成功通知
	退费成功后，本系统将通过服务号和服务窗向用户发送退费成功的通知

	20
	
	智能查询
（含检验报告单）
	门诊候诊号查询
	提供服务号和服务窗渠道门诊排队号查询的功能

	21
	
	
	检查排队人数查询
	提供服务号和服务窗渠道就诊诊区、检验检查排队、取药人数等的查询功能

	22
	
	
	检验/检查报告查询
	提供服务号和服务窗渠道检验/检查报告查询的功能

	23
	
	
	报告出具提醒
	提供服务号和服务窗报告出具提醒功能

	24
	
	住院功能
	住院押金缴纳
	提供服务号押金线上缴纳功能

	25
	
	
	住院押金缴纳记录查询
	提供服务号押金缴纳缴纳及记录查询功能

	26
	
	
	住院每日清单
	提供服务号每日清单查询功能

	27
	
	
	住院总费用
	提供服务号住院期间总费用查询功能

	28
	
	个人中心
	用户授权登录
	用户在登录微信和支付宝和支付宝和支付宝手机客户端后，通过微信和支付宝和支付宝的授权功能，无需注册和密码即可登录到医院的服务号，同时公众号可根据用户的微信和支付宝和支付宝唯一标识来区分每一个用户

	29
	
	
	用户资料校验绑定
	微信和支付宝和支付宝用户在登录医院公众服务号以后，可以填写本人的基本资料、诊疗卡信息来和微信和支付宝和支付宝号进行绑定，同时绑定须校验用户卡信息，绑定后方便医院向微信和支付宝和支付宝用户推送指定消息

	30
	
	
	联系人列表查询
	提供服务号和服务窗渠道的联系人列表查询功能

	31
	
	
	联系人添加
	提供服务号和服务窗渠道的联系人添加功能

	32
	
	
	联系人修改
	提供服务号和服务窗渠道的联系人信息修改功能

	33
	
	
	服务说明
	提供微信和支付宝和支付宝服务操作说明和操作流程

	34
	
	
	满意度调查
	提供服务号和服务窗满意度调查的功能

	35
	
	
	出具数据报表
	提供服务号和服务窗数据报表功能

	36
	
	后台管理中心
	操作员信息查询
	提供医院后台管理网站渠道的操作员信息查询功能

	37
	
	
	操作员信息修改
	提供医院后台管理网站渠道的操作员信息修改功能

	38
	
	
	操作员权限管理
	提供医院后台管理网站渠道的权限管理功能，包括对菜单、按钮的访问及功能的操作权限限制

	39
	
	
	预约挂号订单查询
	提供医院后台管理网站渠道预约挂号订单查询的功能

	40
	
	
	预约挂号订单取消
	提供医院后台管理网站渠道预约挂号订单取消的功能

	41
	
	
	缴费订单查询
	提供医院后台管理网站渠道缴费订单查询的功能

	42
	
	
	交易量统计查询
	提供医院后台管理网站渠道交易量统计查询的功能

	43
	
	
	交易量统计报表下载
	提供医院后台管理网站渠道交易量统计报表查询的功能

	44
	大数据分析及运营支持系统
	用户分析
	关注用户数分析
	微信支付宝新增关注用户数、取消关注数、净关注数等分析。

	45
	
	业务分析
	绑卡统计分析
	微信支付宝新增绑卡数、取消绑卡数、净绑卡数等分析。

	46
	
	
	挂号统计分析
	微信支付宝预约挂号人次、当天挂号人次、挂号金额等数据分析。

	47
	
	
	费用金额统计分析
	挂号、缴费、押金缴纳等费用金额统计分析

	48
	
	
	交易笔数统计分析
	挂号、缴费、押金缴纳等交易次数统计分析

	49
	
	
	汇总分析
	绑卡、预约挂号、当天挂号、诊间付费、押金缴纳等数据汇总统计分析



2、运维要求
（1）系统日常运维服务，包括但不限于系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因操作失误导致的数据错误维护等。
（2）系统突发事件的诊断、排除。
（3）因采购人业务发展需要或需求变动引发对原项目合同约定的系统的新增、完善软件功能且工作量小于或等于3个工作日/人的开发工作。
（4）对采购提出的维保合同约定的系统软件各项相关技术问题进行解答，包括但不限于技术咨询、指导和信息提供等。
（5）提供符合采购人要求的应急响应服务。
（6）现场技术支持服务。在服务有效期内，当系统故障不能使用有效的远程支持方式进行解决时，将派遣工程师赶往用户现场，协助进行现场故障诊断及现场故障排除。一旦确定需要前往现场，应按故障等级情况安排上门时间。
（7）系统安全保障。处理系统漏洞整改以及其他安全防护技术支持。
技术支持具体响应时效如下：
	产品名称
	说明

	响应服务
	每周7个自然日，每天24小时全天候响应


（8）按季度巡检，在服务期内每季度安排专人对系统进行全面检查，优化系统软件，同时做好系统运行情况记录。对可能出现的故障提出解决预案及系统功能改进等方面的技术咨询工作，并提供必要的远程或现场指导。
